QCI – Secteur banque


Les opérations avec l’étranger





Risque principal





Les principaux risques auxquels une banque est confrontée dans ses opérations avec l’étranger sont : les risques liés aux opérations de crédit, les risques pays, les risques de change, les risques de contrepartie, les risques administratifs et le risque de fraude.





Objectif du dispositif de contrôle interne





Le contrôle doit porter sur la qualité des procédures et la compétence du personnel, devant être apte à maîtriser des procédures complexes dans un contexte très réglementé.





Le contrôleur doit porter sont attention sur cinq types d’opération. Pour chacune d’entre elles, il doit s’assurer de la qualité des procédures, de l’existence d’un recueil des signatures autorisées, de la confidentialité des clés télégraphiques, de l’existence d’une parfaire séparation des pouvoirs et du respect de la réglementation.





Questionnaire de contrôle interne





QUESTIONS�
Oui�
Non�
�
Transferts et rapatriements�
�
�
�
Les transferts et rapatriements effectués par télex, swift, chèque ou ordre de paiement « papier » sont-ils autorisés par une personne habilitée ?�
�
�
�
La réglementation est-elle respectée ?�
�
�
�
Les ordres de transfert reçus par les correspondants sont-ils authentifiés avant d’être exécutés (clés télégraphiques, recueil des signatures autorisées) ?


�
�
�
�
Encaissements documentaires�
�
�
�
Les encaissements documentaires (transferts accompagnés de documents : factures, titres de transport, assurance, certificat d’origine, Etc.) respectent-ils les procédures et la réglementation ?�
�
�
�
Les documents confiés à la banque par un exportateur sont-ils bien envoyés à son correspondant ?�
�
�
�
Dès réception des fonds, la banque met-elle bien ceux-ci à la disposition de son client exportateur sous déduction de ses frais et commissions ?�
�
�
�
A réception de son correspondant de la traite accompagnée des documents, la banque avise t-elle bien son client ?�
�
�
�
Dès son accord, la banque règle t’elle le correspondant, sous déduction éventuelle de ses frais et commissions ?


�
�
�
�
Crédits documentaires�
�
�
�
Les crédits documentaires, opérations complexes comptabilisées en hors bilan, sont-ils traités par un personnel très expérimenté ?�
�
�
�
Les procédures sont-elles strictement suivies ?


�
�
�
�
Cautions�
�
�
�
Les cautions données par la banque sur ordre de ses clients et qui peuvent concerner les douanes, porter sur l’achèvement de travaux, Etc. sont-elles contrôlées ?�
�
�
�
Les commissions encaissées par la banque en contre-partie sont-elles bien perçues ?


�
�
�
�
Crédits par caisse�
�
�
�
Les crédits par caisse, préfinancement export, mobilisation de créances nées sur l’étranger, avances en devises, avances sur marchandises, crédits acheteurs ou fournisseurs sont-elles traitées par un personnel expérimenté ?�
�
�
�
Les intérêts et commissions liées à ces opérations sont-ils bien perçus par la banque ?�
�
�
�
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