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QCI Partie 2

Ce deuxième questionnaire synthétise les questions clés permettant de faire un rapide état des lieux de la façon de concevoir le dispositif de contrôle interne cible d’un domaine en respectant l’approche par les processus.

Comme pour le questionnaire de la partie 1, la réponse « Oui » à une question constitue une force apparente du dispositif de contrôle interne ; par contre, une réponse « Non » constitue une faiblesse réelle ou potentielle.

	Questions
	Oui
	Non

	Il existe un Plan de Continuité des Activités dans l’entreprise pour chaque ligne métier. Celui-ci permet de :
	
	

	. S’assurer de la continuité des activités
	
	

	. Répondre aux engagements pris à l’égard des partenaires et en particulier vis à vis des clients
	
	

	. Limiter les pertes financières
	
	

	. Assurer une continuité de service aux clients
	
	

	. Garantir un niveau de qualité de service minimum
	
	

	. Garantir la disponibilité des ressources vitales et des processus de pilotage et supports
	
	

	. Capitaliser les bonnes pratiques
	
	

	L’entreprise se comporte comme un acteur économique « responsable »
	
	

	L’entreprise possède des processus opérationnels « sous contrôle » lui permettant d’atteindre ses objectifs durablement
	
	

	Tous les risques humains sont pris en considération : personnels de l’entreprise, sous-traitants, clients, fournisseurs, visiteurs…
	
	

	L’organisation et le fonctionnement de l’entreprise respectent les lois et règlements en vigueur
	
	

	L’entreprise possède une fonction de « Compliance Officers »
	
	

	L’entreprise démontre une bonne transparence financière :
	
	

	L’entreprise dispose d’un reporting et d’états financiers fiables
	
	

	Chaque transaction comptable respecte les 7 règles d’enregistrement
	
	

	L’entreprise a une bonne Gouvernance :
	
	

	Les attentes des différents bénéficiaires du dispositif de contrôle interne sont identifiées
	
	

	Le Conseil d’Administration joue un rôle actif dans le dispositif de contrôle interne
	
	

	Il existe un Comité d’audit dans l’entreprise
	
	

	La Direction générale est concernée par le contrôle interne
	
	

	L’encadrement est impliqué dans le dispositif de contrôle interne
	
	

	Il existe une équipe d’auditeurs internes dans l’entreprise
	
	

	Des auditeurs externes réalisent régulièrement des audits du dispositif de contrôle interne
	
	

	Le dispositif donne une image fidèle de l’état des risques à un moment donné et dans le temps
	
	

	Le dispositif de contrôle interne permet d’avoir une vue globale et des vues détaillées
	
	

	Le dispositif de contrôle interne donne des informations au niveau central (siège) et au niveau local (branches, filiales…)
	
	

	Le dispositif de contrôle interne est à deux niveaux : 1ier degré et 2ième degré
	
	

	Il est réalisé régulièrement des contrôles d’exhaustivité (existence et respect de séquences numériques)
	
	

	Il est réalisé régulièrement des contrôles de cohérence (rapprochements des documents afférents à une même opération)
	
	

	Il est réalisé régulièrement des contrôles de réalité (contrôles physiques périodiques)
	
	

	Il est réalisé régulièrement des contrôles d’exactitude (comparaison globale des données ; contrôle arithmétique).
	
	

	Il existe des contrôles hiérarchiques (procédures d’autorisation et de supervision, politique d’embauche, réglementation de l’accès aux biens de l’entreprise, audit interne)
	
	

	Il existe un contrôle réciproque et de séparation des taches


	
	

	L’entreprise est organisée :
	
	

	Il existe un plan systématique d’organisation (définition précise des taches, définition des pouvoirs et des responsabilités, définition de la circulation de l’information)
	
	

	Le personnel est compétent et intègre
	
	

	Il existe une documentation satisfaisante qui recouvre la production des informations (qualitativement et quantitativement suffisantes pour que la Direction y trouve une base d’appréciation suffisante : manuels de procédures, instructions écrites…) et leur conservation
	
	

	Il existe des listes de classement mnémotechniques
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