QCI – Tous secteurs

Le management



Risque principal



Objectif du dispositif de contrôle interne



Les principaux risques auquel une entreprise peut être confrontée au niveau de son management est un style et des règles de gestion inadaptés aux niveaux de compétence et de motivation de son personnel. En effet, le niveau de performance d’un collaborateur dépend en grande partie du style de management que son responsable hiérarchique adopte à son égard. S’il n’y a pas de style de management idéal, il y a des styles plus ou moins adaptés aux situations. L’utilisation par le manager du style approprié dans la bonne situation permet  une optimisation des efforts produits par ce dernier et garantit la réussite pour le collaborateur. A contrario, l’utilisation d’un style moins approprié entraîne une consommation d’énergie supérieure pour le manager et peut aller à l’encontre de la réussite pour le collaborateur.



Questionnaire de contrôle interne



QUESTIONS�Oui�Non��Concernant la compétence d’un collaborateur :��������Compétence faible ?����Pas de savoir faire ?����Attend les informations de l’extérieur ?����Ne sait pas utiliser ses connaissances de base ?����Attend qu’on lui dise ce qui est à faire et qu’on lui montre comment faire ?����Attend les idées et explications du manager ?����Pose des questions : comment faire ? Pourquoi faire ?��������Compétence moyenne à forte ?����Savoir faire ?����A des idées, des projets, des propositions ?����Centré sur ses conceptions ?����Peut manquer d’esprit de synthèse ?����Expertise réelle ?����Se comporte en « pro » ?����Situe son action dans un contexte d’ensemble (équipiers, manager, entreprise) ?����Prend du recul et sait analyser son action de façon critique ?��������Concernant la motivation d’un collaborateur :����Motivation faible����N’a pas envie ?����Ne se sent pas prêt ?����C’est aux autres de faire ?����C’est inutile, sans intérêt ?����Trop difficile, risqué ?����Vague, flou, réticent et inactif ?

����Motivation moyenne����Bonne volonté générale ?����Est ouvert ?����S’intéresse aux projets et aux activités mais sans être actif ni moteur ?����Besoin d’aide, d’encouragements et de reconnaissance ?����Peut manquer de confiance et ne pas vouloir assumer seul la responsabilité ?����Souhaite un appui ?

����La motivation reste conditionnelle����Pose ses conditions, demande des moyens, plus de liberté et d’indépendance ?����Solide motivation����Actif, dynamique ?����Intéressé ?����Communique sa motivation et son intérêt pour l’activité aux autres ?��������Concernant le style de management :����Directif :����Ordres précis et instructions individualisées ?����Plannings et programmes ?����Définitions de fonction ?����Procédures ?����Contrôles réguliers ?����Parle beaucoup et écoute peu ?����Connaît le travail et peut l’expliquer ?

����Leader :����Communication top/down individualisées ?����Beaucoup d’explications (les causes, les enjeux) ?����Décide et met en valeur les projets et les objectifs ?����Encourage et soutient les individus ?����Participatif :����Apprécie les améliorations ?����Suscite les questions et même les objections ?����S’assure que chacun a compris ce qu’on attend de lui et se sent motivé ?����Communication top/down et bottom/up individualisées ?����Conseille et aide à résoudre les difficultés ?����Consensuel :����Négocie des solutions prenant en compte les intérêts généraux et ceux des individus ?����Analyse les limites de ce qui est négociable ?����Négocie les objectifs et travaille par contrat avec ses collaborateurs ?����Rencontres prévues dans les contrats ?����Ecoute, s’adapte, tient compte des attentes et des conseils ?����Permet aux collaborateurs de se mettre en avant et les soutient. Communication top/down et bottom/up individualisées et par groupes ?����Définit les missions et attend les propositions pour réaliser ?����Définit des rencontres périodiques ?����Apporte une aide indirecte ?����Echange ?����Accepte les propositions nouvelles ?����Analyse le processus et les résultats avec le collaborateur ?����Communication top/down et bottom/up individualisées et par groupes et communication entre les personnes ?����
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