" Contrôle interne des risques " de Henri-Pierre Maders et Jean-Luc Masselin


QCI

Les sociétés de services informatiques

Les principaux risques à mettre sous contrôle dans le cadre des prestations sont articulés autour de quatre axes :

	QUESTIONS
	Oui
	Non

	Le risque client
	
	

	Nature du projet (stratégique) ?
	
	

	Sensibilité de l’impact sur le business du client ?
	
	

	Evolution de l’organisation du client ?
	
	

	Dépendance directe ou indirecte du projet ?
	
	

	Visibilité du projet dans l’organisation du client ?
	
	

	Existence d’une obligation impérative « le sans faute » ?
	
	

	Conséquence d’un non respect des obligations impératives ?
	
	

	Solution échappatoire ?
	
	

	Existence d’accord de confidentialité ?
	
	

	
	
	

	le risque contrat
	
	

	Nature du Contact client ?
	
	

	Connaissance de l’organigramme et des responsables client ?
	
	

	Moyens mis en œuvre pour le contrat ?
	
	

	Bonne foi du client ?
	
	

	Cohérence des objectifs et des interprétations entre les contractants ?
	
	

	Solvabilité du client ?
	
	

	Satisfaction du client et moyen de gestion de la relation ?
	
	

	
	
	

	Le risque d’organisation
	
	

	Connaissance de la complexité des circuits et processus de décision ?
	
	

	Clartés des obligations du client ?
	
	

	Capacité du client à jouer son rôle de maîtrise d’ouvrage (MOA) ?
	
	

	Nature de la relation de coopération avec la MOA si autre que client (société concurrente, partenaire, etc.) ?
	
	

	Compétence et disponibilité de l’organisation client pour le projet ?
	
	

	Répartition, représentation et implication des divers parties prenantes de l’organisation client ?
	
	

	Collaboration des parties prenantes « risque tenaille au moment de la livraison » ?
	
	

	Existence de procédure de résolution de litige ?
	
	

	Possibilité d’escalade du litige ?
	
	

	Impact du client sur l’organisation de la société de service ?
	
	

	
	
	

	Le risque technique
	
	

	Complexité des spécifications fonctionnelles illustrées par maquettage ou par prototypage ?
	
	

	Comité de décision mixte client-prestataire ?
	
	

	Recours à des moyens d’analyse poussés et à des revues des spécifications ?
	
	

	Compréhension des spécifications fonctionnelles (lisibilité, disponibilité) ?
	
	

	Adéquation des moyens de transfert au client et d’appropriation ?
	
	

	Traçabilité de la couverture fonctionnelle spécifiée avec les besoins exprimés (contrat, clauses techniques, cahiers des charges, etc.) ?
	
	

	Identification, documentation et validation avec le client des paramètres de configuration et limites du système ?
	
	

	Conformité avec les engagements contractuels ?
	
	

	Choix d’architecture ?
	
	

	Qualité de la documentation de l’architecture ?
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