QCI – Secteur banque


Les ressources





Risque principal





Les principaux risques auxquels une banque est confrontée dans son activité de collecte de dépôts de la clientèle sont :





Un risque de liquidité dû à une insuffisance quantitative ou qualitative de ressources rendant la banque dépendante du marché monétaire ;


Une mauvaise répartition des dépôts créant une dépendance vis-à-vis des déposants ;


Un coût excessif des ressources ayant des répercutions sur la rentabilité ;


Une gestion administrative et un contrôle interne défaillants entraînant des erreurs, des négligences et des fraudes externes ou internes.





Objectif du dispositif de contrôle interne





Le contrôle doit porter sur la politique générale, sur la maîtrise des risques ainsi que sur la qualité de l’organisation administrative de l’activité.





Questionnaire de contrôle interne





QUESTIONS�
Oui�
Non�
�
Politique en matière de ressources�
�
�
�
La banque dispose t-elle d’une politique générale concernant les ressources ?�
�
�
�
Cette Politique se traduit-elle en objectifs permettant l’existence d’une base de dépôts clientèle stable, gage de sécurité et de rentabilité ?


�
�
�
�
Sécurité et stabilité des dépôts�
�
�
�
Quel est le niveau de dépendance de la banque vis-à-vis du marché interbancaire ?�
�
�
�
Les ressources ne sont-elles pas trop concentrées sur :�
�
�
�
Quelques clients ?�
�
�
�
Un segment de marché ?�
�
�
�
Une zone géographique ?�
�
�
�
La banque dispose t-elle de ressources longues suffisantes (comptes d’épargne, dépôts à terme, bons de caisse, etc.) pour la liquidité ?


�
�
�
�
Système d’information et de contrôle de gestion


�
�
�
�
Le système d’information et le contrôle de gestion fournissent-ils la mesure : �
�
�
�
Des capitaux moyens des ressources :�
�
�
�
Par catégories ?�
�
�
�
Par produits ?�
�
�
�
Des coûts par catégories ?�
�
�
�
De la rentabilité par catégories ?�
�
�
�
Du risque de taux sur les intérêts à payés ?


�
�
�
�
Gestion administrative des comptes�
�
�
�
Les procédures présentent-elles la rigueur nécessaire :�
�
�
�
Autorisation :�
�
�
�
A l’ouverture des comptes, les procédures permettent-elles d’éviter :�
�
�
�
Les clients non souhaitables ?�
�
�
�
Les comptes fictifs ?�
�
�
�
Les désagréments et pertes consécutives, notamment, à la délivrance de chéquiers et de cartes de paiements ?�
�
�
�
L’ouverture d’un compte est-elle préalablement autorisée par une personne habilitée ?�
�
�
�
Réalisation :�
�
�
�
Les renseignements suivants sont-ils rassemblés et contrôlés :�
�
�
�
Identité ?�
�
�
�
Adresse ?�
�
�
�
Moralité bancaire ?�
�
�
�
Capacité juridique ?�
�
�
�
Statuts, pouvoirs, Etc. pour les sociétés ?�
�
�
�
Contrôle :�
�
�
�
L’ouverture est-elle approuvé par un responsable après examen des documents fournis par le client et de la fiche d’ouverture de compte ?�
�
�
�
Quelle est le niveau de qualité de la base de données informatique « clients » :�
�
�
�
Les ouvertures, modifications ou clôtures sont-elles effectuées par des personnes habilitées ?�
�
�
�
Tout changement est-il contrôlé ?�
�
�
�
Un état informatique listant les mises à jour de la base de données est-il édité régulièrement ?�
�
�
�
Chaque client dispose t-il d’un dossier contenant l’ensemble des documents se rapportant à l’ouverture et à la vie du compte ?�
�
�
�
Les dossiers sont-ils conservés dans un local dont l’accès est limité aux personnes habilitées ?


�
�
�
�
Les dossiers du personnel sont-ils conservés au service du personnel ou dans une agence spécialisée ?�
�
�
�
Concernant les arrêtés de comptes, les intérêts créditeurs et débiteurs concernant les comptes d’épargne et les comptes de dépôt sont-ils bien calculés ?�
�
�
�
Les corrections, réductions ou suppressions d’agios sont-elles réalisées par une personne habilitée ?�
�
�
�
Celles-ci sont-elles réalisées dans des limites précisées et contrôlées régulièrement ?


�
�
�
�
Communication avec les clients�
�
�
�
Les courriers à destination des clients sont-ils envoyés par un service indépendant de l’exploitation ou des services de production ?�
�
�
�
Les lettres de réclamation sont-elles transmises à l’Inspection pour enregistrement et traitement ?


�
�
�
�
Surveillance des comptes à risques�
�
�
�
Les comptes à risques sont-ils surveillés ?�
�
�
�
Les comptes dormants (comptes qui n’enregistrent aucun mouvement pendant une durée d’au moins six mois) sont-ils bloqués, ce qui interdit toute opération ?�
�
�
�
La banque dispose t-elle d’un état d’alerte signifiant toute opération passée ce délai ?�
�
�
�
Les opérations enregistrées dans les comptes du personnel sont-elles examinées régulièrement, et plus précisément :�
�
�
�
Ceux des agents présentant un train de vie anormalement élevé ?�
�
�
�
Ceux des agents structurellement débiteurs ?�
�
�
�
Ceux en place depuis une durée très longue ?�
�
�
�
Ceux ne partant jamais en vacances ?�
�
�
�
Les opérations effectuées sur les comptes de succession sont-ils surveillées comme pour les comptes dormant ?�
�
�
�
Les comptes de passage, ouverts pour des clients de passage et pour une opération particulière et qui peuvent servir des opérations irrégulières, illégales ou frauduleuses sont-ils justifiés régulièrement.


�
�
�
�
Ressources à terme�
�
�
�
La qualité des procédures est-elle bonne :�
�
�
�
Les taux appliqués correspondent-ils à ceux fixés par la Direction de la banque ?�
�
�
�
Les taux pratiqués tiennent-ils compte du montant et de la durée (plus la somme est importante, plus la durée est longue, et plus le taux d’intérêt doit être élevé) ?�
�
�
�
Les clients bénéficiant de conditions particulières les ont-ils obtenues de personnes habilitées, et contrôlées ?�
�
�
�
Aucune date rétroactive n’est appliquée ?�
�
�
�
Le stock physique de bons de caisse doit correspond au stock comptable ?�
�
�
�
La procédure de remboursement des bons anonymes doit permet d’éviter tout remboursement auprès de porteurs illégitimes ou sur des bons contrefaits ?�
�
�
�
Les remboursements anticipés comportent des pénalités précisées sur les contrats, de même que les avances consenties sur les remboursements de comptes à terme et de bons de caisse.�
�
�
�
Comptes sur livrets d’épargne�
�
�
�
Le solde comptable et les soldes portés sur les livrets concordent-ils ?�
�
�
�
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