« Contrôle interne des risques » de Henri-Pierre Maders et Jean-Luc Masselin


QCI

Les entreprises industrielles

Les risques industriels peuvent être appréhendés par un Q.C.I. suivant le process métier en 4 phases : Conception, réalisation, installation et S.A.V.

	QUESTIONS
	Oui
	Non

	Phase de conception
	
	

	Risques sur l’avant projet et définition du produit
	
	

	Le produit peut être fabriqué à un coût correct ?
	
	

	Le produit n’est pas dangereux à fabriquer ?
	
	

	La solution est acceptable pour le client ?
	
	

	La solution n’est pas déjà brevetée ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur la documentation associée
	
	

	Le document est exhaustif ?
	
	

	La traduction est exacte ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur l’industrialisation
	
	

	Le produit est réalisable ?
	
	

	Le produit est peu coûteux à produire ?
	
	

	Le produit n’est-il dangereux à fabriquer ?
	
	

	Le délai d’industrialisation est tenable ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur les revues
	
	

	Un système qualité est en place ?
	
	

	Etc.
	
	

	
	
	

	Phase de réalisation
	
	

	Risques sur les achats, approvisionnements et magasin
	
	

	Les fournisseurs sont fiables (fournitures conformes, livraisons à l’heure, solidité financière) ?
	
	

	Aucune commandes n’est défaillantes ?
	
	

	Il n’y a pas de pertes de fournitures constatées ?
	
	

	La GPAO est fiable ?
	
	

	Le traitement des non conformités est rapide ?
	
	

	Il n’y a pas de défaillances de transport ?
	
	

	Les inventaires sont fiables ?
	
	

	Les fournisseurs sont réactifs ?
	
	

	Il existe un contrôle suffisant des matières ?
	
	

	Il n’y a pas de conflits ou de contentieux avec les fournisseurs ?
	
	

	La Politique d’achats est adaptée ?
	
	

	La réactivité des achats est suffisante en terme de délai de commande ?
	
	

	Les coûts des achats sont maîtrisés ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques de fabrication
	
	

	Les machine et les équipes sont disponibles ?
	
	

	Les produits fabriqués sont conformes aux spécifications ?
	
	

	Le traitement des produits non conformes est satisfaisant ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur le montage et d’intégration
	
	

	Le montage est possible ?
	
	

	Les sous-traitants respectent les délais et la qualité ?
	
	

	Les retouches sont réalisées rapidement ?
	
	

	La procédure d’intégration des composants est performante ?
	
	

	Le montage est dangereux pour les ouvriers ?
	
	

	Les composants fournis sont conformes ?
	
	

	Le bureau d’étude est disponible ?
	
	

	Le client n’a pas d’exigences supplémentaires se traduisant par plus d’essais ?
	
	

	Les matériels et infrastructures ne sont pas dangereux ?
	
	

	Les infrastructures de manutention et de levage sont suffisantes ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur contrôle et essais
	
	

	Le matériel d’intégration et de contrôle est performant ?
	
	

	La procédure d’intégration est efficace ?
	
	

	Il n’y a pas d’accidents constatés auprès du personnel ?
	
	

	Les sous-traitants sont disponibles ?
	
	

	Il est possible de mesurer la performance des produits fabriqués ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur la recette usine
	
	

	Les appareils de mesure sont bien étalonnés ?
	
	

	Le client est disponible ?
	
	

	La recette peut être tracée ?
	
	

	La documentation contractuelle est complète ?
	
	

	Les organismes de surveillance sont informés ?
	
	

	Les rapports de vérification sont complets, à bonne date et exacts ?
	
	

	L’équipe d’assurance qualité est disponible ?
	
	

	La procédure d’assurance qualité est validée par le client ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur les revues
	
	

	Les anomalies sont détectées ?
	
	

	Il n’y a pas de défaillances humaines ou d’outillage de production à l’état de prototype ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur le conditionnement et les expéditions
	
	

	Le conditionnement est suffisamment solide ?
	
	

	Il n’y a pas d’accidents et/ou des retards de transport constatés ?
	
	

	Il n’y a pas de frais exceptionnels de transport ou du transitaire ?
	
	

	Aucun vol de matériels n’est constaté ?
	
	

	Etc.
	
	

	
	
	

	Phase d’installation
	
	

	Installation sur site
	
	

	La disponibilité de l’équipe et/ou des moyens de chantier est suffisante ?
	
	

	Le personnel est adapté au contexte culturel ?
	
	

	Le personnel a les qualifications officielles requises ?
	
	

	Il n’y a pas d’obstructions réglementaires ?
	
	

	Le contexte social, politique et météo sont favorables ?
	
	

	Les sous-traitants ne sont pas défaillants ?
	
	

	Le chantier a été bien préparé ?
	
	

	Les matériels sont en bon état ?
	
	

	Le client est suffisamment présent ?
	
	

	Les moyens de communication sont adaptés ?
	
	

	Les procédés ne sont pas dangereux et adaptés au site ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur la formation du client
	
	

	L’équipe formation est compétente ?
	
	

	Les supports de formation sont adaptés et disponible ?
	
	

	Le niveau des élèves est homogène, suffisant et adapté aux objectifs de la formation ?
	
	

	Aucun endommagements du matériel n’est constaté ?
	
	

	Aucune fuite de savoir-faire n’est déplorée ?
	
	

	Aucune difficulté de maintenance n’est constatée ?
	
	

	Le client n’a pas d’exigences non prévues et/ou exagérées ?
	
	

	Le chantier est bien managé ?
	
	

	Les moyens client sont disponibles au bon moment ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur la recette sur site
	
	

	La recette sur site est représentative ?
	
	

	Le client ne fait pas d’obstructions ?
	
	

	Le personnel du client est compétent et disponible ?
	
	

	Les appareils de mesure sont correctement étalonnés ?
	
	

	La recette est tracée ?
	
	

	La documentation contractuelle est complète ?
	
	

	Aucune non atteinte des performances n’a pour cause un dysfonctionnement en cours de recette ?
	
	

	Les notifications ou convocation du client et des organismes de surveillance sont faites ?
	
	

	Les rapports des organismes de vérification sont complets et exacts ?
	
	

	L’équipe d’assurance qualité est disponible ?
	
	

	Le matériel client n’est pas défaillant et est disponible ?
	
	

	Etc.
	
	

	
	
	

	Phase d’assistance et de S.A.V.
	
	

	Risques d’interventions et assistance
	
	

	La communication est adaptée (moyens et hommes) ?
	
	

	Les procédures sont précises ?
	
	

	Les diagnostics peuvent être opérés à distance ?
	
	

	Les experts sont rapidement disponibles ?
	
	

	Les matériels et pièces de rechange sont disponibles ?
	
	

	Les moyens et personnels client sont disponibles ?
	
	

	Aucune pertes de compétences et d’informations n’est constatée ?
	
	

	Les limites de responsabilité (garantie) sont bien définies ?
	
	

	Les clients n’exercent pas de pressions abusives ?
	
	

	Les limites d’intervention du SAV sont précises ?
	
	

	Le profil de l’équipe SAV est adapté au contexte ?
	
	

	Le matériel s’avère fiable ?
	
	

	Les conditions d’usage sont conformes aux spécifications ?
	
	

	Etc.
	
	

	Risques sur production de pièces de rechange
	
	

	Le financement des pièces de rechange est suffisant ?
	
	

	Le stockage des pièces de rechange est adapté ?
	
	

	La gestion des évolutions est complète ?
	
	

	Aucune obsolescence du matériel n’est constatée ?
	
	

	Aucune disparition de fournisseurs n’est constatée ?
	
	

	Aucune insuffisance ou défaut de maintenance et de maintien en condition des moyens de production n’est constaté ?
	
	

	Etc.
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