QCI – Secteur banque


Les succursales et les agences





Risque principal





Les risques auxquels une banque est confrontée avec ses succursales et ses agences sont les mêmes que pour la banque dans sa globalité, ce n’est que l’échelle qui change. Cependant, certains risques, liés à l’éloignement géographique, sont spécifiques aux succursales : non application de la politique générale, mauvaise application des procédures et fourniture au siège d’informations incomplètes ou non fiables. 





Objectif du dispositif de contrôle interne





Le contrôle doit porter sur l’application de la politique générale, sur la maîtrise des risques ainsi que sur la qualité de l’organisation administrative de l’activité.





Questionnaire de contrôle interne





QUESTIONS�
Oui�
Non�
�
La politique commerciale de la banque est-elle connue et appliquée correctement ?�
�
�
�
Les résultats de la succursale sont-ils en rapport avec son marché local et les autres succursales de la banque ?�
�
�
�
Les procédures de travail sont-elles respectées en ce qui concerne :�
�
�
�
Le système de délégation ?�
�
�
�
La séparation des fonctions ?�
�
�
�
La conservation des informations ?�
�
�
�
La qualité de l’information fournie aux clients ?�
�
�
�
Les existants sont-ils régulièrement contrôlés :�
�
�
�
Les espèces ?�
�
�
�
Les valeurs ?�
�
�
�
Les moyens de paiement ?�
�
�
�
Les risques concernant le portefeuille de crédits en cours est-il évalué régulièrement puis comparé aux informations transmises au siège de la banque ?�
�
�
�
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« Contrôle interne des risques » de Henri-Pierre Maders et Jean-Luc Masselin
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