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QCI Partie 3

Ce troisième questionnaire synthétise les questions clés permettant de faire un rapide état des lieux de la mise en œuvre du dispositif de contrôle interne d’un domaine en respectant l’approche par les processus.

Comme pour les questionnaires des parties 1 et 2, la réponse « Oui » à une question constitue une force apparente du dispositif de contrôle interne ; par contre, une réponse « Non » constitue une faiblesse réelle ou potentielle.

	Questions
	Oui
	Non

	Les travaux de mise en œuvre du projet sont inventoriés
	
	

	Les politiques d’entreprise sont rédigées (responsabilité sociale, sécurité des biens et des personnes, transparence financière…)
	
	

	Les politiques d’entreprises ont été présentées au personnel
	
	

	Les politiques d’entreprises ont été déclinées en chartes et procédures
	
	

	Un dispositif de reporting a été mis en place à tous les niveaux sensibles de l’entreprise
	
	

	Des contrôles des contrôles ont été mis en place pour s’assurer de leur efficacité


	
	

	La mise en œuvre du dispositif est piloté par une structure projet
	
	

	L’équipe projet utilise des outils de gestion de projet tels que des plannings et des tableaux des sollicités 
	
	

	Les risques liés au projet sont inventoriés régulièrement et donnent lieu à des actions de prévention et de régulation
	
	

	Un Comité de pilotage suit l’avancement des travaux et arbitre entre les objectifs, les ressources et les plannings
	
	

	Les étapes de mises en œuvre du projet sont actées par le Comité de pilotage
	
	

	Les forces en présence sont identifiées : 

· forces allant dans le sens du projet

· forces allant à l’encontre du projet
	
	

	Les forces en présence sont prise en compte : 
	
	

	· Les personnes passives sont mises en situation de bouger malgré elles
	
	

	· Les personnes intéressées reçoivent l’information répondant à leurs attentes
	
	

	· Les personnes souhaitant participer ont l’occasion de le faire
	
	

	· Les personnes fortement convaincues par le projet peuvent y jouer un rôle de moteur
	
	

	· Les personnes conciliantes sont aidées
	
	

	· Les personnes critiques ont l’occasion de s’exprimer et de faire des propositions
	
	

	· Les personnes en opposition sont prises en compte et des solutions de compromis sont recherchées
	
	

	· Les personnes hostiles au projet sont isolées afin de réduire leur influence négative


	
	

	Un plan de communication a été défini et accompagne la mise en œuvre du projet
	
	

	Le plan de communication est composé de diffusion d’informations générales et d’informations plus ciblées vers des cibles précises
	
	

	Les actions de communication valorisent l’objectif, les travaux réalisés et les personnes qui y contribuent
	
	

	Les actions de communication sont nombreuses et pas seulement dans le sens TOP / DOWN
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