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QCI Partie 1

Ce premier questionnaire synthétise les questions clés permettant de faire un rapide état des lieux du dispositif de contrôle interne d’un domaine en respectant l’approche par les processus.

Une réponse « Oui » à une question constitue une force apparente du dispositif de contrôle interne ; par contre, une réponse « Non » constitue une faiblesse réelle ou potentielle.

	Questions sur la culture
	Oui
	Non

	La distance hiérarchique est faible
	
	

	Le besoin de contrôle de l’incertitude est fort
	
	

	La culture est plutôt collective
	
	

	La culture est plutôt orientée vers les résultats
	
	

	Les lois et règlements sont respectés
	
	

	Les sentiments sont exprimés
	
	

	Les barrières hiérarchiques sont oubliées en dehors de l’entreprise
	
	

	La capacité d’intégration de ce qui vient d’ailleurs est forte
	
	

	Le temps est linéaire
	
	

	La structure est spontanément organisée
	
	

	La structure concilie l’atteinte de plusieurs objectifs en même temps
	
	

	L’intégration du personnel est verticale
	
	


	Question sur le management
	Oui
	Non

	Le style de management est plutôt « synergique »
	
	


	Questions sur le dispositif de contrôle interne
	Oui
	Non

	Il existe une cartographie des risques de l’entreprise
	
	

	Il existe un dispositif de contrôle interne formalisé
	
	

	Ce dispositif couvre 100 % de l’entreprise
	
	

	Les processus de pilotage sont « sous contrôle »
	
	

	Les processus opérationnels sont « sous contrôle »
	
	

	Les processus supports sont « sous contrôle »
	
	

	Les procédures sont documentées
	
	

	Les risques métiers sont « sous contrôle »
	
	

	Le risque est sous contrôle client/produit
	
	

	Le risque de marché
	
	

	Le risque d’image commerciale
	
	

	Le risque accidentel
	
	

	Le risque délictueux
	
	

	Le risque de malversation
	
	

	Le risque de traitement des opérations
	
	

	Le risque sur le système d’information
	
	

	Le risque sur les études informatiques
	
	

	Le risque sur les traitements informatiques
	
	

	Le risque lié aux télécommunications
	
	

	Le risque réglementaire
	
	

	Le risque déontologique
	
	

	Le risque stratégique
	
	

	Le risque d’insuffisance fonctionnelle
	
	

	Le risque sur la gestion du personnel
	
	

	Le risque ergonomique
	
	

	Le risque d’externalisation
	
	

	Le risque de dépendance technologique
	
	

	Le risque de communication
	
	

	La probabilité d’apparition des risques est régulièrement évaluée
	
	

	La gravité des risques est régulièrement évaluée
	
	

	Des actions sont régulièrement conduites pour réduire la probabilité et la gravité des risques réels ou potentiels
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