Indices individuels

Propos suicidaire
Surmenage et

respiratoires
Agressivité
Crise de larmes
ou de nerfs
Gestes saccadés
Nervosité
Irritabilité
Isolement
Humeur triste
Perte ou prise
de poids
Fatigue
Sueurs

Mise en danger

Souffrance

Accident du travail

Violences physiques
Manque de respect
pour le management

surinvestissement
Angoisse et difficultés

Violences verbales

Indices collectifs

Mal-étre

Propos cyniques
sur les clients

Absence
de coopération
Erreurs répétées
Ralentissement
Absences
Retards
Départs

Inefficacité

Démotivation




