Développez l’engagement de vos collaborateurs

Votre autopositionnement sur l’engagement
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Intérêt de cette démarche

Nous vous présentons ci-dessous un guide de réflexion pour faire le point sur votre propre situation en matière d’engagement. Téléchargez le fichier afin de répondre au questionnaire. Ce guide n’est pas un instrument de mesure mais plutôt un fil conducteur pour vous aider à examiner votre cas.

Pourquoi réfléchir à votre propre engagement ? Pour deux raisons : d’une part, l’engagement d’un manager a une forte influence sur l’engagement de ses collaborateurs ; d’autre part, dans de nombreuses entreprises, l’engagement des managers est à peine supérieur à celui des collaborateurs.

Dites-vous aussi que les mêmes questions peuvent se poser pour un de vos collaborateurs, avec probablement des réponses différentes des vôtres.
Le questionnaire
Les questions proposées portent sur l’engagement et sur les facteurs d’engagement. Ces questions sont regroupées en cinq rubriques :

· votre engagement ;
· votre travail ;
· votre entreprise ;
· les relations avec votre manager ;
· les relations avec vos collègues.
La colonne de droite est pour vos remarques personnelles ; vous pouvez y consigner vos réflexions, vos appréciations, ou des faits significatifs.

Une dernière rubrique vous invite à tirer des conclusions pour fixer les suites à donner.
Votre engagement

	Questions à vous poser
	Vos remarques

	· Considérez-vous que vous êtes pleinement engagé dans votre travail ?

· Êtes-vous fier d’appartenir à cette entreprise ?

· Adhérez-vous à la stratégie et aux objectifs de votre entreprise ?

· Recommanderiez-vous à un tiers de travailler dans cette entreprise ?

· Avez-vous l’intention de rester dans votre entreprise les 12 prochains mois ?
	


Commentaire
Vous êtes peut-être engagé, surengagé, désengagé… Cela a des conséquences, d’abord pour vous-même, mais aussi pour votre équipe. Vous avez peut-être envie de faire évoluer votre situation. Reste à voir de quelle façon.
Votre travail

	Questions à vous poser
	Vos remarques

	· Avez-vous une idée claire de ce qui est attendu de vous ?

· Disposez-vous d’un matériel et d’un espace de travail qui conviennent ?

· Quelle part de votre travail vous donne le plus de satisfaction ?

· Trouvez-vous que votre travail est épanouissant pour vous ?

· Êtes-vous fier du travail que vous réalisez ?

· Avez-vous assez de marge de manœuvre dans votre travail pour faire des choix de façon autonome ?

· Votre mission tient-elle compte de vos préférences et de ce que vous savez le mieux faire ?

· Votre charge de travail est-elle réaliste et raisonnable ?

· Disposez-vous d’une certaine souplesse à propos des temps et des lieux de travail ?

· Si vous rencontrez un revers, un échec, savez-vous rebondir positivement en faisant preuve de résilience ?

· Parvenez-vous à concilier de façon satisfaisante vie professionnelle et vie personnelle ?


	


Commentaire
Concernant votre propre travail, vous avez probablement des leviers pour faire évoluer la situation. On a toujours plus de marges de manœuvre qu’on ne le croit. La première personne à qui en parler est certainement votre propre responsable hiérarchique.
Votre entreprise

	Questions à vous poser
	Vos remarques

	· Vous reconnaissez-vous dans les valeurs et les principes de votre entreprise ?

· Considérez-vous que la stratégie et les priorités sont bien expliquées ?

· Quelles remarques avez-vous à faire sur le fonctionnement général de l’entreprise, (procédures, processus de décision, contrôle, reporting, etc.) ?

· Avez-vous dans votre entreprise des possibilités de formation, des occasions d’apprendre ?

· Avez-vous des perspectives d’évolution de carrière dans l’entreprise, une visibilité sur l’avenir ?

· Considérez-vous que votre rémunération est équitable ?


	


Commentaire
La nature de votre rapport à l’entreprise est un des aspects qu’il est difficile de faire évoluer. Considérez quand-même qu’il est tout à fait légitime d’exprimer vos attentes et votre perception. Vous avez certainement la possibilité de vous exprimer et de communiquer, avec vos managers, avec la fonction RH, avec des dirigeants.

Les relations avec votre manager

	Questions à vous poser
	Vos remarques

	· Faites-vous un point régulier avec votre manager sur votre activité de travail ?

· Avez-vous avec lui une relation de confiance réciproque ?

· Recevez-vous de la reconnaissance pour ce que vous réussissez ?

· Êtes-vous considéré comme une personne et non pas comme une simple « ressource » ?

· Recevez-vous de sa part de l’appui quand vous en avez besoin ?

· Prend-il en compte votre avis et vos suggestions ?

· Explique-t-il le lien entre ce que vous faites et les objectifs de l’organisation ?

· Joue-t-il un rôle pour vous encourager à apprendre et à évoluer ?


	


Commentaire
Si vous souhaitez faire évoluer votre relation avec votre responsable direct, c’est à vous d’en prendre l’initiative. Pour certains sujets, vous pouvez souhaiter avoir plus d’appui de sa part ; pour d’autres, vous pouvez souhaiter plus de liberté d'action. Vous pouvez également vouloir faire évoluer la façon de travailler ensemble, modifier la fréquence et le contenu de vos échanges. À vous de prendre l’initiative.
Les relations avec vos collègues

	Questions à vous poser
	Vos remarques

	· Comment qualifiez-vous l’ambiance de travail avec vos collègues ?

· Avez-vous des relations d’amitié avec certains d’entre eux ?

· Avez-vous avec vos collègues un bon niveau de coopération ?

· Faites-vous partie d’une équipe solidaire ?

· Pouvez-vous compter sur l’aide de vos collègues ?

· Existe-t-il un bon niveau de coopération entre les services ?

· Dans l’ensemble, diriez-vous que les personnes s’impliquent pour satisfaire les clients ?


	


Commentaire
La qualité des relations avec vos collègues est un domaine dans lequel vous pouvez agir. D’une part, vous pouvez prendre des initiatives afin de créer des moments de convivialité, qui sont toujours bénéfiques pour les relations. D’autre part, il y a dans les entreprises une grande convergence entre la qualité des réunions et la qualité de l’engagement des personnes ; en agissant sur la qualité des réunions, vous pouvez faire progresser la dynamique collective d’engagement.
En conclusion

	Que pouvez-vous et que voulez-vous changer ? Quelles initiatives comptez-vous prendre ?
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